Kundefokus og effektivitet hand i hand
Sgnderjysk Landboforening

Evaluering af pilotprojektet vinteren 2011/2012
Videncentret for Landbrug, maj 2012

Rapporten af udarbejdet af Udviklingskonsulent Jette Nissen

Den Europeeiske Union ved Den Europaeiske Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet for Fadevarer,
Landbrug og Fiskeri har deltaget i finansieringen af projektet.
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Konklusion

Det er mit indtryk, at landmaendene ikke oplevede den store forandring i maden at holde mgde pa. De er
generelt tilfredse med SLF’s radgivning, og efterlyser ind i mellem mere opfglgning pa aftalte initiativer.

Alle tre landmaend har erfaring med at mgdes med flere radgivere ad gangen enten her i projektet, ved stra-
tegimgder eller ved gardrad. De mener, at det giver veerdi og begrunder det blandt andet med, at det er
sundt at konsulenterne kender "hinandens tal”, at der hurtigere opstar gode ideer, at de slipper for at genfor-
teelle til en anden konsulent og sammen er konsulenterne ind i mellem bedre til at udfordre landmanden.

Opfaelgning og samarbejde fyldte meget i alle tre interviews. Landmaendene vil gerne arbejde teet sammen
med konsulenterne og fordele ansvaret, sa de star for praktikken og konsulenterne med ansvar for detaljerne
leverer det hurtige overblik, sparring og tilpas med udfordringer. De betragter samarbejdet som et teamwork,
seetter pris pa den uopfordrede opfalgning og vil gerne falges mere op pa.

Nar SLF skal udbyde behovsafdaekning bredt, ma de gerne ggare det i forbindelse med budgetmgdet. De
skal tage udgangspunkt i den enkelte kundes behov. Der er udgifter forbundet med at involvere flere radgi-
vere, derfor skal SLF kunne dokumentere, at det kan betale sig fx som i bundlinjematchen.



Formal

| denne rapport dokumenterer vi landmaendenes oplevelse af behovsafdaekningsmgaderne i pilotprojektet
"Kundefokus og effektivitet hand i hand”. | pilotprojektet deltog seks landmaend. Rapporten er et af elemen-
terne i den samlede evaluering af projektet. Formalet med evalueringen er
- at VFL kan optimere konceptet og at laeringspunkter af generel karakter bringes med til fremtidige
projekter i VFL
- at SLF far dokumenteret resultater, motivation og barrierer, sa de kan optimere det lokale koncept
inden behovsafdaekningsmgderne udbydes fra august til alle de kunder, det er relevant for.

Metode

Evalueringsmetoden er kvalitativ. Fire ud af de seks deltagende landmaend blev inviteret til telefoninterview i
et brev fra deres radgiver. Landmaendene er blevet lovet anonymitet. Det lykkedes at fa fat i tre ud af de fire
udpegede landmaend. Det er sveert at bevare anonymitet med kun tre respondenter. Derfor er de enkelte
interviews ikke dokumenteret hver for sig, men budskaberne er samlet. Der vil alligevel veere budskaber, der
er genkendelige for den enkelte radgiver. Vi opfordrer til at de behandles fortroligt og anonymt.

Tre af behovsafdaekningsmgaderne foregik i januar 2012 og et i november 2011. Interviewene foregik den 27.
april 2012. Tidsforskydningen betgd at nogle af detaljerne var sveere at huske, til gengeeld var der basis for
at vurdere opfalgning pad maderne.

Interviews

Alle de udsagn der repreesenterer forskellige holdninger er gengivet. Der hvor to udsagn er sammenfaldende
er de skrevet sammen til et.

Introduktion til behovsafdeekningsmadet
To ud af de tre landmeend oplevede at behovsafdaekningen var et ekstra punkt pa budgetmgadet. En fik et
saerskilt besgg af én konsulent, hvor behovsafdaekning var formalet.

Malet med mgdet og dagsorden
Budgettet var farste del af mgdet. Derefter talte vi om

- budget og fremtid, hvor vil vi hen

- mit behov pa regnskabsomradet, og far jeg den radgivning jeg gerne vil have?
Det virkede umiddelbart meget fornuftigt.

Mgde med to konsulenter (eller flere)
2 ud af de 3 landmeend havde mgde med driftsgkonomen og regnskabskonsulenten.

"Det er p& mange mader fint. Vi far input fra skat og drift og de far indblik i hinandens tal. Nar der er flere
sammen opstar der gode fif fordi vi kan fa vendt tingene hurtigt og f& svar med det samme i stedet for at vi
skal ringe og genfortzelle. Det giver god mening! Vi bruger konsulenterne meget. 1 — 2 gange om aret holder
vi strategimgde, hvor alle konsulenter er med”.

"De to konsulenter understgtter hinanden, det forsteerker radgivningen. Det handler selvfglgelig ogsa om
kemi. Det er ikke et venskab, men et samarbejde, hvor kemien betyder meget. Jeg feler jeg far modspil. De
taler mig ikke efter munden. Jeg kan jo have mine holdninger og dem vil jeg gerne udfordres pa”



Konkrete aftaler

"Jeg bruger SLF meget i forvejen, sa jeg havde ikke behov for s& meget. Vi aftalte, at jeg skulle have en
oversigt pa en side med de vigtige nggletal, sa det er lettere at falge op maned for maned. Jeg fik et regne-
ark, hvor jeg selv skal laegge tal ind. Det var ikke lige det jeg havde regnet med, men jeg bruger det og det
virker. Jeg har brug for enkelte nggletal, sa jeg kan sammenligne og vurdere om det gar rigtig godt eller rigtig
elendigt.”

"Vi skulle se pa om det kunne betale sig at kebe en gard og i den forbindelse tale om mine a@nsker til fremti-
den og hvor meget jeg vil investere. Det er rimelig godt at have god hjeelp til den slags beslutninger.”

"Vi aftalte, at etablere gardrad bestaende af alle mine konsulenter. Det skal starte til august/september, nar
vi har sammenligningstal for andre landmaend”.

Opfelgning
"Vi aftalte ikke konkret opfglgning, sa vidt jeg husker. Vi falger lgbende op pa budget og taler meget sam-

men i forvejen.”

"Jeg kunne generelt godt anske mig hardere opfalgning. Det er jo ikke veerre end at jeg selv kunne ggre det,
men regnskaber og budgetter bliver godnat laesning i en travl hverdag.”

"Vi aftalte ikke noget pa skrift. Jeg har det i tankerne.”

Vil du anbefale behovsafdaekningsmgder til dine kolleger?
"Det er sveert. Det kreever, at de er abne overfor det ellers kommer man ikke langt med at anbefale”

"Nogen kan sagtens det hele selv, men det bliver bedre af at der komme tal pa og af at blive udfordret. Kon-
krete tal er godt!”

"Jeg ved ikke hvad jeg fik ud af den dag. Vi gjorde ikke noget vi ikke ger i forvejen. Jeg synes jo egentlig vi
ger det i forbindelse med de arlige budgetmader”.

Hvad kunne du gnske dig mere/mindre af?
”Jeg er godt tilfreds. Jeg bruger mine konsulenter, nar jeg er i tvivl.”

"Det SLF leverer skal veere let lzest ellers havner det bare i en bunke. Jeg kunne godt analysere, men jeg nar
det ikke.”

*Jeg har brug for enkle nggletal, som jeg altid kan traekke frem.”

"Det skal veere nemmere at finde svar til banken.”

"Landmeend, der sidder pa kontoret hele dagen har andre behov end jeg har’

"Bilag online — det er fantastisk. Det giver et godt overblik.”



"Det er min oplevelse, at der laves mange gode ting og gode tiltag, men det er farst mellem klokken 22 og 24
at jeg har tid til at seette mig ind i det — derfor gar jeg glip af de gode tiltag.”

"Specielt pad omkostningssiden (landmandens) ma de gerne vaere mere skarpe”
"Bedre overblik”

"Med de krav der stilles i dag vil jeg gerne have hurtigere opfalgning, opringninger og teet samarbejde — ogsa
med budgetmanden.”

"Er du klar over, hvor alene man kan veere som landmand? Jeg seetter stor pris pa sparringen. Jeg vil have
sa meget hjeelp som muligt til regnskab ogsa selv om jeg selv kan det. Jeg betragter det som et teamwork!”

”| gardradet bruger jeg konsulenterne til at hjeelpe med at afstemme forskelligheder mellem mig og min far”.
"Vigtigt med de samme radgivere gennem mange ar. Det giver ro pa.”

"Mine radgivere ma gerne veaere tovholder, nar vi har aftalt et fokusomrade fx maelkeydelsen. De skal fglge
op pa aftalte tiltag, sa vi bliver bedre.”

"Det er vigtigt, at have radgiverne med selvom det koster”

*Jeg er praktiker — detaljerne lader jeg dem om. Jeg vil bare have overblikket”

”Jeg vil gerne udfordres. Skal jeg have feerre dyr eller kgbe flere kvoter? Skal jeg fokusere pa hgjere ydelser
eller reproduktion. Vi kan ogsa godt vaere mere grundige med maskinomkostningerne og vedligeholdelse,

men det stiller jo ogsa krav til hvad jeg skal levere.”

”Jeg vil ikke involvere mine kolleger i alt. Det har jeg mine radgivere til. Vi skal kunne tale om alt, ogsa risiko
ved fx tab af erhvervsevne eller dgdsfald.”

"Det nytter ikke at holde mgde uden opfalgning.”

Gode rad til SLF, nar de udbyder behovsafdaekning bredt?

"Veer ikke for bombastisk. G& forsigtigt frem, sa vi ikke treeder kunderne over teeerne. Find den rigtige ind-
gangsvinkel.”

"Ggr det i forbindelse med budget”

"Det kommer an pa folks indstilling. De skal kende hvert enkelt medlem og spgrge ind til behov/gnsker. Alle
vil jo tjene flere penge, s& hvis de kan bevise det, som i bundlinjematchen. Der skal veere en gkonomisk

gulerod.”

"Som landmand teenker man gkonomi hele tiden. Derfor vil jeg gerne have dem med.”



